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Pelnomocnik Terenowy
Rzecznika Praw Obywatelskich
w Gdansku

Szanowny Pan
BPG.575.2.2015 Rufin Wysocki
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej
ul. Szpitalna 2
83-130 Pelplin

Szanowny Panie Dyrektorze !

Dzialajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich, w zalaczeniu przekazuj¢ Raport
Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji przeprowadzonej w Domu Pomocy Spoteczne;j
w Pelplinie z uprzejma prosba o ustosunkowanie si¢ do zawartych w nim zalecen.

Raport zostal przestany réwniez Staroscie Tczewskiemu, Przewodniczacej III Wydziatu
Rodzinnego i Nieletnich Sadu Rejonowego w Tczewie oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gdansku.

Ponadto, przekazano go Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka oraz ,,Porozumieniu na rzecz
wprowadzenia OPCAT”, z ktéorym Rzecznik Praw Obywatelskich wspolpracuje w zwiazku

z dzialalno$cig Krajowego Mechanizmu Prewencji.

Z wyrazami szacunku,
p{cke
zat. 1
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Biuro Pelnomocnika Terenowego
Al Solidamoéci 77 Rzecznika Praw Obywatelskich
00-090 Warszawa 80-748 Gdansk
Tel. centr. (+48 22) 55 17 700 ul. Chmielna 54/57
Infolinia obywatelska 800 676 676 Tel. (+48 58) 76 47 302

Fax (+48 58) 76 47 303



BIURO PELNOMOCNIKA
TERENOWEGO
80-748 GDANSK, ul. Chmielna 54/57 Gdar'lsk, dnia 27 lipca 2015 1.

BPG.575.2.2015.ZG
Raport
przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji
z wizytacji w Domu Pomocy Spolecznej

w Pelplinie

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokolu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku
z dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192, dalej: OPCAT) oraz dzialajac z na
wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 14-15 kwietnia 2015 r., do Domu Pomocy
Spotecznej w Pelplinie (dalej: DPS, dom lub placéwka) udali si¢ przedstawiciele Zespotu
Krajowy Mechanizm Prewencji (dalej: KMP lub mechanizm): Justyna Lewandowska —
Dyrektor Zespotu KMP (prawnik), Marcin Kusy (prawnik), Dorota Krzyszton (kryminolog),
Rafat Kulas (prawnik). W wizytacji wzigla réwniez udzial przedstawicielka Biura
Pelnomocnika Terenowego Rzecznika Praw Obywatelskich w Gdansku Zenobia Glac-
Sciebura (pedagog resocjalizacyjny oraz oligofrenopedagog). |

Osoby wizytujace sprawdzily na miejscu stan przestrzegania praw mieszkancow DPS,
dokonujac oceny pod wzgledem ich ochrony przed torturami oraz innym, nieludzkim
lub ponizajacym traktowaniem albo karaniem.

W ramach wizytacji wykonano nastgpujace czynnosci:

e przeprowadzono rozmowy z panem Rufinem Wysockim — dyrektorem DPS
oraz personelem placowki;

e dokonano ogladu placéwki, w tym: wybranych losowo pokoi mieszkancow,
sanitariatow, $wietlicy, jadalni, gabinetu fizjoterapii oraz infrastruktury zewnegtrznej;

e W czasie wizytacji pokoi i innych pomieszczen przeprowadzono rozmowy

z mieszkancami DPS;



e przeprowadzono indywidualne rozmowy z losowo wybranymi mieszkaficami domu;
e poddano analizie wybrang dokumentacj¢ dostgpna na miejscu m.in.: ksiazki raportow
pielegniarskich, losowo wybrane akta osobowe mieszkancow.

W trakcie wizytacji sporzadzono dokumentacj¢ fotograficzna oraz sprawdzono
dostosowanie placoéwki do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Pracownicy mechanizmu poinformowali dyrektora domu i wskazanych przez niego
cztonkéw personelu placoéwki, o ustaleniach dokonanych w ramach powyzszych czynnosci,
a takze wystuchali ich uwag i wyjasnien.

Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano pozostala dokumentacj¢ zwigzana

z funkcjonowaniem DPS.
2. Charakterystyka placowki

Wizytowany dom jest placowka samorzadowa, powolang przez Radg Powiatu
w Tczewie, przeznaczong dla osob niepetnosprawnych fizycznie oraz przewlekle somatycznie
chorych obojga pici. Placowka podlega Staroscie Tczewskiemu. W domu jest 150 miejsc,
w dniu wizytacji przebywalo 155 mieszkancow, 82 mezczyzn i 73 kobiety.
W zwigzku z przekroczeniem dopuszczalnej liczby miejsc KMP zwraca si¢ z prosba
o wyjasnienie na jakiej podstawie w domu przebywalo wigcej mieszkancow,
niz przewiduje to decyzja wojewody. I czy zjawisko to moglo prowadzi¢ do pogorszenia
sytuacji mieszkancow?

Podstawe funkcjonowania domu stanowi decyzja Wojewody Pomorskiego z dnia 12

marca 2009 r. (PS.IV.DPS 9013-08/09).
3. Legalnos¢ pobytu

W dniu wizytacji w placéwce przebywato 14 oséb ubezwlasnowolnionych catkowicie,
3 osoby ubezwlasnowolnione czgéciowo oraz 12 umieszczonych na podstawie postanowienia
sadu (w tym 5 os6b ubezwlasnowolnionych).

Analiza losowo wybranych akt socjalno — prawnych mieszkancéw co do zasady nie
wykazata nieprawidlowos$ci w zakresie legalnoSci umieszczenia w placéwce, jednakze, jak

wskazano we wczesniejszym punkcie raportu, dopuszczalny limit miejsc zostal przekroczony.



4. Personel wizytowanej placowki

W DPS zatrudnionych jest 91 os6b w oparciu 0 umowg o pracg (88 etatow w pelnym
wymiarze oraz 3 etaty w wymiarze %2 ), w tym migdzy innymi: 30 opiekunek (30 etatow),
24 pracownik6w administracyjno-gospodarczych (23 pelne etaty i jedne etat w wymiarze %),
21 pokojowych (21 etatow), 8 pielggniarek (8 etatéw), technik fizjoterapii (etat),
2 instruktoréw ds. kultury (2 etaty), 3 pracownikéw socjalnych (3 etaty), dietetyk (/2 etatu),
kapelan (%2 etatu). W dniu wizytacji wskaznik zatrudnienia pracownikéw w stosunku
do liczby mieszkancéw domu wynosit 0,57. Jednakze w zwiazku z przyjmowaniem osob
z tzw. interwencji (mieszkancy przyjmowani np. na okres zimy czy jakich$ trudnych sytuacji
zyciowych), placowka, aby utrzyma¢ w/w wskaznik na poziomie przyjmuje do pracy
stazystow.

Na stanowisku opiekuna nie jest zatrudniony zaden megzczyzna, ale mieszkancy,
z ktorymi przeprowadzono rozmowy nie zglaszali jednak Zadnych uwag w tym zakresie.

W dniu wizytacji pracownicy domu w ramach szkolen finansowanych przez
Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Gdansku byli zgloszeni na dwa szkolenia:
,,Trening asertywnosci i skutecznej komunikacji interpersonalnej” oraz ,,Techniki radzenia
sobie ze stresem. Wypalenie zawodowe.” Dodatkowo na czerwiec 2015 r. zaplanowane
bylo szkolenie na terenie DPS z udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej. Natomiast
na grudzien, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
domo6w pomocy spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. zaplanowane jest szkolenie o tematyce
,,Prawa mieszkanca, komunikacja interpersonalna, metody pracy z mieszkancami, metody
radzenia sobie ze stresem.”.

Analiza dokumentacji placowki wykazala, Zze wszyscy pracownicy na co dzien
pracujacy z mieszkanicami domu uczestniczyli w 2014 r. w szkoleniu dot. stosowania
srodkéw przymusu bezposredniego

Dostepna dla pracownikow oferta szkolen jest dostosowana do problemow
pojawiajacych si¢ w codziennej pracy. Wazne jest, Ze oferta obejmuje réwniez szkolenia
dotyczace samych pracownikow (na przyklad radzenia sobie z wypaleniem zawodowym),
a nie tylko prace z mieszkancem.

W roku 2014 nie byly prowadzone przeciwko placéwce czy pracownikom domu

postgpowania dyscyplinarne, karne ani cywilne, zwigzane z traktowaniem mieszkancow.



5. Traktowanie

W ocenie przedstawicieli mechanizmu atmosfera panujaca w domu w trakcie wizytacji
byla bardzo dobra, pelna wzajemnego poszanowania. Mieszkancy podczas rozmoéw
z wizytujacymi bardzo chwalili personel placowki, podkreslajac, Ze jest Zyczliwy, pomocny,
grzeczny, zainteresowany mieszkancami i ich potrzebami, odnoszacy si¢ do nich
z szacunkiem. W szczegélnoSci chwalili dostgp do dyrektora placéwki, ktéry niemal
codziennie prowadzi obchdd, przez co osoby z trudno$ciami w poruszaniu si¢ moga osobiscie
zglaszaé swoje uwagi.

Mieszkancy domu nie zglosili zadnych uwag dotyczacych traktowania ich przez
personel.

Z informacji przekazanych wizytujacym wynika, ze w 2014 r., nie doszto do Zadnych
wydarzen nadzwyczajnych.

Z informacji tych wynika réwniez, ze w DPS nie sa stosowane $rodki przymusu
bezposredniego. Wizytujacy nie odebrali od mieszkancéw domu zadnych sygnalow
$wiadczacych o tym by s$rodki takie byly wobec nich stosowane, co potwierdza analiza
dokumentacji placowki. Raporty te zawieraja szczegoélowe opisy zachowan mieszkancow,
w tym réwniez agresywnych, oraz reakcji personelu na takie zachowania, kiére ocenione
zostaty przez pracownikoéw Biura, jako prawidtowe. Analiza tych raportow wskazuje réwniez
na to, ze personel placowki jest zainteresowany mieszkancami, zwraca uwagg na ich potrzeby
i wykazuje duza empatie w postgpowaniu z nimi, co bez watpienia ma wplyw na atmosferg
panujaca w DPS i zaufanie jakim mieszkancy darza pracownikow placowki.

Personel domu aktywnie pomaga réwniez mieszkancom w zalatwianiu spraw
osobistych na przyklad przy wyrabianiu potrzebnych dokumentéw czy dokonywaniu
zakupOw na terenie miasta.

Dom prowadzi rejestr skarg i wnioskow, jednakze od 2012 r., nie dokonano w nim
zadnego wpisu. Z informacji przekazanych wizytujacym wynika, ze wszelkie uwagi
dotyczace funkcjonowania DPS mieszkancy zglaszaja personelowi na biezaco, w formie
ustne;j.

Osoby calkowicie lezace moga by¢ poddawane czynnosciom higienicznym
(na przyklad zmianie pieluchy) w t6zkach. Z informacji przekazanych wizytujacym wynika,
ze parawan jest stosowany kazdorazowo przy dokonywaniu takich czynnosci. KMP
pozytywnie ocenia respektowanie prawa do intymnosci drugiej osoby przez personel

placowki.



6. Prawo do ochrony zdrowia

Mieszkanicy domu korzystaja ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej
ze $rodkow publicznych. Pensjonariusze placowki moga korzysta¢ z konsultacji z lekarzem
rodzinnym (internista) raz w tygodniu, kiedy ten przyjezdza do domu, calodobowo z opieki
pielegniarskiej oraz z konsultacji z fizjoterapeuta, ktory jest zatrudniony w DPS.

W sytuacji kiedy nalezy zasiggna¢ porady lekarza specjalisty pracownicy domu
dowoza mieszkancow do lekarzy.

Placowka nie zatrudnia psychologa i psychiatry. Konsultacje psychologiczne
czy psychiatryczne sa sporadyczne, gdyz zdaniem dyrektora placowki nie ma takiej
konieczno$ci, aby na stale zatrudnia¢ osoby o tych specjalnoSciach. W razie potrzeby
mieszkancy korzystaja bowiem z ich ustug w ramach NFZ. Jednoczes$nie nie odebrano
zadnych sygnalow od pozostatych pracownikéw domu czy jego mieszkancow, zwigzanych
z dostepnoscia swiadczen psychologicznych czy psychiatrycznych.

Mieszkanicy  korzystaja z  bezplatnych wizyt dentystycznych, wiacznie
Z protezowaniem.

Leki nierefundowane co do zasady powinien mieszkaniec DPS-u wykupi¢ z wlasnych
Srodkow, jednak kiedy personel wie, ze dana osoba nie moze pozwoli¢ sobie na taki wydatek
dyrektor placowki kazdorazowo wyraza zgodg na pokrycie kosztéw zakupu medykamentu
przez DPS. KMP uznaje to za dobra praktyke.

W razie potrzeby do nagtych przypadkéw wzywane jest pogotowie ratunkowe.

W ocenie 0séb wizytujacych gabinet rehabilitacyjny jest bardzo dobrze zaopatrzony.
Oddzielna sala do ¢wiczen daje mozliwo$¢ uczestnictwa w zajeciach wigkszej grupy
mieszkancéw domu.

Placowka wyposazona jest w specjalistyczne 16zka i materace zapobiegajace

powstawaniu odlezynom.

7. Prawo do informacji i dysponowania wlasnos$cia

Sciany korytarzy domu wykorzystane sa do wieszania na nich tablic informacyjnych
czy zdje¢ upamigtniajacych wazne wydarzenia w zyciu DPS.

Na tablicach informacyjnych wywieszony jest Regulamin Mieszkancéw Domu
Pomocy Spotecznej w Pelplinie przy ul. Szpitalnej 2, informacja o godzinach wydawania

positkow, aktualny jadlospis, misja DPS oraz informacja o instytucjach, do ktérych mozna



zlozy¢ skarge, m.in. Rzecznika Praw Obywatelskich, jak i Helsinska Fundacja Praw
Czlowieka.

Wszystkie informacje sa czytelne 1 aktualne, przedstawione w atrakcyjnej
i przystgpnej formie.

Funkcje pracownika pierwszego kontaktu (dalej: ppk) w domu pelnig osoby,
ktore bezposrednio pracuja z mieszkancami. Jednak rozméwcy nie potrafili wskazaé, kto jest
ppk i jaka taka osoba pelni funkcjg. Jak wskazali rozméwcy wszelkie sprawy zglaszaja
na biezaco do pracownikow domu bedacych akurat na dyzurze. Reprezentanci mechanizmu
zalecajg zatem systematyczne przypomnienie mieszkancom zaro6wno o roli takiego
pracownika, jak i o tym, komu powierzono to zadanie.

Mieszkancy, z ktérymi przeprowadzono rozmowy byli zorientowani w swoich
prawach i obowiazkach, wiedzieli gdzie szuka¢ potrzebnych im informacji, znali dostgpna
oferte domu. Mieszkaniec niewidomy, nie poslugujacy si¢ alfabetem Braille’a, poinformowat
wizytujacych, ze Regulamin Mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej w Pelplinie zostat
mu odczytany. Pozostali rozmoéwcy wskazywali, ze zapoznawali si¢ z regulaminem
przy przyjeciu do domu.

Powyzsze wskazuje, ze przyjety w placowce sposob przekazywania informacji jest
skuteczny i pozwala mieszkancom nie tylko na samodzielne zaplanowanie swojego dnia lecz
takze na faktyczne przyswojenie informacji o zasadach panujacych w domu.

Wiekszo$¢ mieszkancOw ma w pokojach szafy lub szatki zamykane na klucz,
w ktorych moga przechowywaé swoje rzeczy. W jednym z pokoi przedstawiciele KMP
zauwazyli, ze mieszkanki nie posiadaja szafek przyldézkowych, przez co rzeczy osobiste
trzymaty na parapecie okna. KMP zaleca, aby kazdy mieszkaniec DPS-u mial osobista
szafke przylézkowa, najlepiej z mozliwoscia zamknig¢cia jej na klucz, zgodnie z § 6 ust.
1 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie doméw pomocy
spolecznej z dnia 27 sierpnia 2012 r.

Mieszkancy maja mozliwos¢ przechowywania przy sobie dowoddéw osobistych,
jednakze cze$¢ osob oddaje dokumenty do depozytu. W analizowanych aktach socjalno-
prawnych, przedstawiciele KMP stwierdzili brak o$§wiadczen podpisanych przez mieszkanca
lub opiekuna prawnego o wyrazeniu zgody na przechowywanie dowodu w depozycie. Art. 79
pkt 2 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2010 r. Nr 167, poz.
1131 ze zm.) typizuje zatrzymanie dowodu osobistego bez podstawy prawnej jako
wykroczenie. Zgodnie jednak z wykladnia dokonang przez Sad Apelacyjny w Katowicach
w wyroku z dnia 9 grudnia 2010 roku o sygnaturze II AKa 397/10 znamiona wykroczenia
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z art. 79 pkt 2 ustawy o dowodach osobistych polegajacego na zatrzymaniu cudzego dowodu
osobistego nie sg wypelnione, jezeli wejscie w posiadanie dowodu nastapilo za akceptacja
i przyzwoleniem osoby uprawnionej. Biorac pod uwage powyisze przedstawiciele KMP
zalecaja kazdorazowe odbieranie zgody mieszkanca lub jego opiekuna prawnego
mieszkanca ubezwlasnowolnionego na przechowywanie dowodu osobistego
oraz kontrol¢ akt socjalno-prawnych w celu uzupelniania akt o o$wiadczenia ze zgoda
na przechowywanie dowodow osobistych w depozycie.

W domu funkcjonuje czytelna 1 jasna instrukcja regulujaca postgpowanie
z depozytami warto$ciowymi, okresla ona zardwno postgpowanie z depozytem gotowkowym
(srodki sa wplacane na oprocentowany rachunek bankowy) jak i przedmiotami
warto$ciowymi. Dysponentem depozytu jest mieszkaniec lub jego opiekun prawny. Opiekun
prawny mieszkanca ma réwniez mozliwo$¢ upowaznienia okreslonego pracownika DPS
do dysponowania $rodkami finansowymi mieszkanca w zakresie dokonywania dla niego
zakupow i1 wyplat okreslonych kwot. Taki sposob postgpowania sprawia, ze to co dzieje sig
z pieniedzmi pensjonariuszy jest czytelne i tatwe do sprawdzenia.

Przy przyjeciu do domu mieszkaniec podpisuje szereg o$wiadczen, migdzy innymi:
ze zostal zapoznany z regulaminem, Ze zostal poinformowany, iz moze przekaza¢ przedmioty
warto$Sciowe do depozytu, ze wyraza zgodg¢ na przetwarzanie przez dom jego danych
osobowych, komu DPS moze udziela¢ informacji o jego stanie zdrowia oraz istotnych
sprawach zwigzanych z pobytem w placéwce, a takze zgodg na utrwalenie wizerunku

mieszkanca i jego wykorzystanie przez dom.
8. Prawo do kontaktéw ze Swiatem zewng¢trznym

Mieszkancy moga bez ograniczen poruszac sig po terenie placowki. Pracownicy domu
nie ograniczaja réwniez prawa do wychodzenia poza teren. Mieszkancy, ktérzy planuja
dhuzsza nieobecnos¢ powinni jednak poinformowac¢ pracownika o tym, ze wychodza, a takze
o planowanym miejscu pobytu i terminie powrotu. Z informacji przekazanych wizytujacym
wynika, Ze sa osoby, ktére ze wzgledu na stan zdrowia nie powinny same opuszcza¢ terenu
domu. Pracownicy proponujgq takim osobom pomoc, np. poprzez zrobienie dla nich
sprawunkow czy towarzystwo podczas spaceréw. Personel placoéwki poinformowal
przedstawicieli KMP, Ze nie zakazuja opuszczania terenu DPS-u. Mieszkancy nie zglaszali

uwag w tym zakresie.



Z informacji przekazanych wizytujacym wynika, ze osoby ubezwlasnowolnione maja
réwniez pelng swobodg w poruszaniu sig na terenie placowki, jak i poza nia.

Mieszkancy maja prawo do przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych.
Z informacji przekazanych wizytujacym wynika, ze dom nie naklada Zadnych ograniczen
w zakresie kregu osob odwiedzajacych. Mieszkancy moga przyjmowaé gosci w pokojach
(za zgoda wspoéllokatora), jak rowniez w innych pomieszczeniach domu. W przypadku
spodziewane] dluzszej wizyty goSci placowka oferuje mozliwo$¢ skorzystania z pokoju
goscinnego, ktory usytuowany jest w czgsci administracyjnej DPS.

Niektorzy pensjonariusze posiadaja prywatne telefony komorkowe, a w domu znajduja
si¢ rowniez telefony stacjonarne. Dodatkowo pracownicy placéwki zapewniaja, Ze osobom
lezacym udostgpniane sa telefony bezprzewodowe.

Placowka podejmuje rowniez dziatania majace na celu podtrzymanie wiezi
mieszkancow z ich rodzinami i osobami bliskimi, a takze ze spolecznos$cig lokalng. W tym
celu organizowane sa migdzy innymi imprezy z udzialem zaproszonych go$ci z zewnatrz.
Mieszkancy Pelplina maja mozliwo$¢ uczestnictwa w nabozenstwach w kaplicy DPS,

co stanowi wazny element integrujacy pensjonariuszy z lokalng spolecznoscia.
9. Oddzialywania kulturalno-o§wiatowe i terapeutyczne

W placowce funkcjonuje $wietlica terapeutyczna, w ktérej odbywaja si¢ zajgcia
grupowe. Terapia prowadzona jest od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 15.00
w piwnicy budynku gléwnego. Dodatkowo kazdy mieszkaniec ma ustalony indywidualny
program wparcia.

Dom ma bogata oferte¢ zaje¢ terapeutycznych i kulturalno — o§wiatowych. Tematyka
zaje¢ dostosowana jest do por roku i aktualnych wydarzen. Mieszkancy moga uczestniczy¢
miedzy innymi w zajgciach z muzykoterapii, biblioterapii czy arteterapii. Mieszkancy
wykonuja dekoracje na imprezy okolicznosciowe organizowane w domu, przygotowuja si¢ do
udzialu w wystgpach, czy wystawach prac plastycznych, uczestnicza w wycieczkach
(np. grzybobraniu), pomagaja w pielggnacji ogrodu DPS-u, jes$li pozwala im na to stan
zdrowia. Gdy warunki atmosferyczne sa odpowiednie to zajgcia odbywaja si¢ na terenie
zielonym nalezacym do DPS-u, tam tez organizowane sa imprezy z udzialem zaproszonych
gosci.

Mieszkancy biora tez udziat w zajgciach wspomagajacych procesy poznawcze

(gry, zagadki, rozwiazywanie krzyzoéwek, bingo, konkursy, pogadanki tematyczne). Czgsto



uczestnicza w rozgrywkach karcianych w ramach Ligi Karcianej, kiedy to reprezentacja
placowki jezdzi do poszczegdlnych DPS-6w i bierze udzial w turniejach np. gry w 1000.

W pokojach mieszkalnych jak i §wietlicach mieszkancy domu moga korzysta¢ z sieci
Wi-Fi. W sali terapii zajeciowej sg przygotowane cztery stanowiska komputerowe z dostgpem
do sieci internetowe;.

Nie wszyscy mieszkancy z ktdrymi przeprowadzono rozmowy byli zadowoleni
z mozliwo$ci jakie oferuje dom w tym zakresie, uznajac je za mato atrakcyjne.

Przedstawiciele KMP nie zauwazyli stanowiska komputerowego dostosowanego
do potrzeb osoby niedowidzacej, czy tez mozliwosci wypozyczenia audiobookéw,
tym bardziej, ze wsrdd pensjonariuszy znajduje si¢ osoba niewidoma. KMP zaleca,
aby w miare posiadanych Srodkéw doposazy¢ bibliotek¢ domu o audiobooki

i przystosowa¢ jedno ze stanowisk komputerowych do potrzeb osoby niedowidzacej.
10. Warunki bytowe

Dom Pomocy Spolecznej w Pelplinie zostal zaadaptowany na potrzeby domu,
z wezesniej funkcjonujacego sanatorium. Obecnie w sktad placowki wechodza trzy budynki:

1. budynek glowny, w ktérym wydzielona jest czg$¢ administracyjna oraz cze$é
mieszkalna. W czeSci mieszkalne] oprocz pokoi (pokdj 4-osobowy, 13 pokoi
3-osobowych, 36 pokoi 2-osobowych oraz 5 pokoi jednoosobowych), fazienek 1 toalet,
mieszczg sie 2 dyzurki pielegniarek (po jednej na kazde pigtro), dzwig osobowy,
jadania, kuchnia pomocnicza, $wietlice, gabinet fizjoterapii, kaplica a w przyziemiu
znajduje si¢ kuchnia gtéwna oraz sala terapii zajgciowej;

2. pawilon I mie$ci 16 pokoi 2-osobowych z lazienka i toaleta, jadalni¢ i kuchnig
pomocnicza, $wietlicg oraz dzwig osobowy;

3. pawilon II posiada pokdj jednoosobowych, 3 pokoje dwuosobowe oraz pokdj
3-osobowy.

Teren wokét budynku jest zagospodarowany i zadbany, alejki wylozone sa kostka
brukowa, jest wydzielone miejsce, w ktérym moga odbywac sig grille czy ogniska, a takze
imprezy okoliczno$ciowe. Na terenie rekreacyjnym znajduje si¢ rowniez ogrodzony staw,
w ktorym mieszkancy domu moga towié ryby.

Placowka ma zainstalowany system przeciwpozarowy bezposrednio polaczony
z lokalna komenda strazy pozarnej. W przypadku zaprészenia ognia o zdarzeniu od razu

informowana jest straz pozarna.



Pokoje mieszkancow wyposazone sa w podstawowe meble i sprzgty, w tym
telewizory, a takze dekoracje (firanki, obrazy, rosliny), co sprawia, ze jest w nich przytulnie
i panuje atmosfera zblizona do domowej. Mieszkaficy moga posiada¢ w pokojach wlasne
meble i sprzety, jesli specjalnie nie utrudnia to poruszania sig po pomieszczeniu.

DPS od wielu lat wspolpracuje z niemieckimi organizacjami pozarzadowymi, ktore
w swoim kraju pelnia podobng funkcjg jak placowka w Pelplinie. Dzigki dobrym relacjom
DPS otrzymuje w darach pielucho majtki, jak i np. specjalistyczne t6zka, ktére wygladem sa
bardziej zblizone do 16zek domowych niz szpitalnych.

Wszystkie pokoje oraz tazienki wyposazone sa w instalacj¢ przyzywowa. W dniu
wizytacji przedstawiciele KMP stwierdzili, ze w pokoju pani Bryk instalacja nie dzialala.
Dodatkowo stwierdzono, iz w wielu miejscach byly urwane sznurki przy instalacji,
co w przypadku upadku moze by¢ zagrozeniem dla zdrowia i Zycia mieszkanca domu, ktory
nie bedzie w stanie powiadomié personelu o zdarzeniu. Przedstawiciele KMP zalecaja
naprawe systemu przyzywowego.

Miejsce do palenia papieroséw wyznaczone jest przed budynkiem.

DPS posiada wlasna pralnig, w ktorej oprocz bielizny poscielowej i recznikow jest
réwniez prana odziez mieszkancow domu. Dodatkowo mieszkaficy moga korzystaé
z podrecznych pralek i wiesza¢ swoje pranie w wyodrebnionym do tego celu pomieszczeniu
tj. suszarni.

W DPS znajduje si¢ sprzet umozliwiajacy dokonywanie czynnosci higienicznych
mieszkancow lezacych i majacych trudnosci z poruszaniem — posiada podnosniki, wanny,
podesty i krzesta kapielowe.

Positki ($niadania, obiady i kolacje) wydawane sa w dwoch jadalniach (w budynku
glowny i pawilonie I), gdzie kazdy mieszkaniec ma wyznaczone stale miejsce przy stole.
Osoby, ktére nie chca lub nie moga zej$¢ na posilek, otrzymuja swoje porcje do pokoju.
Placowka zatrudnia dietetyka na pot etatu, ktory jest odpowiedzialny za ustalanie jadlospisu,
wspolpracuje w tym zakresie z lekarzem. Z informacji przekazanych wizytujacym wynika,
ze positki dla mieszkancéw, ktérzy wymagaja podawania jedzenia w formie rozdrobnione;,
miksowane sa w catosci, tj. kazdy produkt oddzielnie, i sa one przygotowywane wedlug diety
gotowanej, lekkostrawnej, nie zawierajacej surowych warzyw czy owocow. W domu
przebywa jedna osoba, ktdra jest Zywiona pozajelitowo.

Dom dysponuje wilasng kuchnia, na pigtrach znajduja si¢ tez kuchenki pomocnicze.
Pomiedzy porami positkéw mieszkaficy moga samodzielnie zej$¢ do jadalni, gdzie znajduje

si¢ herbata i produkty niezbedne do przygotowania dodatkowego jedzenia (chleb i co$ do
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smarowania). Informacja o tym, a takze o godzinach wydawania poszczegdlnych positkow,
znajduje si¢ na tablicach informacyjnych w domu.

Mieszkanicy, z ktérymi przeprowadzono rozmowy nie zglaszali uwag w zakresie
warunkéw bytowych. Wiedzieli oni o mozliwosci otrzymania dodatkowego positku, choé
niektdre osoby twierdzily, ze wydawane jest im tylko pieczywo. Poza tym mieszkancy bardzo
chwalili jedzenie podawane w placéwce, twierdzili, Ze jest ono smaczne i urozmaicone. Jako
dobra praktyke nalezy wskazaé stala wspoélpracg z firmami zewngtrznymi, ktére przekazuja
na rzecz DPS-u produkty spozywcze, ktore niejednokrotnie sa podawane mieszkancom w
czasie miedzy positkami. Dodatkowo pochwali¢ nalezy personel placéwki, ktory jesli to

konieczne kupuje specjalistyczne nutridrinki jako wzmocnienie diety mieszkancow.
11. Dostosowanie placowki do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami

Placowka jest co do zasady dostosowana do potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami
oraz 0sOb majacych trudnosci z poruszaniem si¢. Wyposazona jest w dwie windy,
umozliwiajace wjazd na wszystkie kondygnacje budynkéw, szerokie korytarze i drzwi bez
progdéw, w sanitariatach znajduja si¢ porgcze i uchwyty, a takze natryski wyposazone
w krzesta do Kkapieli. Wigkszo$¢ przyciskow instalacji przyzywowej ma sznurki,
umozliwiajace ich uzycie nie tylko przez osobg na woézku lecz takze w przypadku gdy
mieszkaniec np. upadnie. Teren wokét budynku ma szerokie, brukowane alejki, przed
budynkiem znajduje si¢ duzy parking, a do drzwi wejSciowych prowadzi pochylnia.
Dom dysponuje roéwniez trzema pojazdami dostosowanymi do przewozu osob poruszajacych
sie na wozkach. Osoby majace powazne klopoty z samodzielnym poruszaniem si¢ oraz lezace
sa lokowane na parterze budynku.

W celu jeszcze lepszego dostosowania DPS do potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami
i 0s6b majacych trudnosci z poruszaniem sig, zasadne bylo by zwrécenie uwagi na ponizsze
uchybienia i podjecie staran o ich usunigcie przy okazji kolejnych remontéw i modernizacji

placowki:

e zbyt waskie drzwi wewngtrzne, ktorych szeroko$¢ jest ponizej 90 cm. (glownie
w pomieszczeniach sanitariatow, jak i z przedsionka znajdujacego si¢ w pawilonie II);
e umywalki w czeSci toalet maja podpory uniemozliwiajace osobie na wozku
podjechanie do niej na tyle blisko, by mdc swobodnie z nich korzystaé

(brak mozliwo$ci swobodnego dosiggnigcia do baterii);
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12.

lustra w sanitariatach umieszczone sa zbyt wysoko, co uniemozliwia korzystanie
z nich przez osoby na wézkach i osoby niskiego wzrostu (optymalne jest stosowanie
w lazienkach wysokich luster, montowanych tuz nad umywalka oraz wyposazenie ich
w mechanizm umozliwiajacy ich pochylenie, co pozwoli na korzystanie z nich
zarOwno przez osoby stojace, jak i siedzace na wozkach inwalidzkich);

zbyt wysoko umieszczone wiaczniki $wiatta, dzwonek do drzwi frontowych
w budynku gléwnym oraz przyciski sygnalizacji przyzywowej (Srednio 145 cm od
podlogi), pozadane bytoby umieszczanie tego typu elementéw (wiaczniki, dzwonki,
czytniki, klamki itp.) na wysokosci 90 — 120 cm. od podlogi, co spowoduje, ze beda
one dostepne dla wszystkich korzystajacych;

brak kontrastowego oznaczenia krawedzi stopni schodow na wewngtrznej klatce
schodowej w pawilonie I;

modernizacja windy w pawilonie I, ktéra pozwoli by bez pomocy drugiej osoby
mieszkaniec poruszajacy si¢ na wozku mogl sam z niej skorzystac;

modernizacja pochylni wewngtrznej prowadzacej do sali warsztatow terapii
zajeciowej (8% nachylenia) lub rozwazenie zmiany miejsca zaj¢¢ na takie, do ktorych

kazdy mieszkaniec nie bedzie miat probleméw z dojsciem/ dojazdem.

Prawo do praktyk religijnych

Mieszkancy wyznania rzymskokatolickiego, maja mozliwo$¢ uczestniczenia w mszy

$wietej na terenie domu raz w tygodniu. Placowka dysponuje kaplica, a msze odprawia

ksiadz, ktory w palcowce zatrudniony jest na pot etatu.

W domu w czasie trwania wizytacji nie przebywal nikt innego wyznania. Mieszkancy

DPS w rozmowach przyznali, Ze kapelan jest osoba 1 mila i nie narzucajaca sig, co $wiadczy
0 wzajemnym poszanowaniu uczu¢ religijnych. Wizytujacy nie odebrali uwag mieszkancow

we wskazanym obszarze.

13. Dobre praktyki:

. wspolpraca z niemieckimi organizacjami pozarzadowymi, ktdre przekazuja sprzet

specjalistyczny oraz $rodki higieniczne dla mieszkancéw domu;
wykup lekow nierefundowanych zleconych przez lekarza dla mieszkancoéw, ktorych

nie sta¢ na taki wydatek.
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14. Zalecenia

Na podstawie art. 19 OPCAT przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji

zalecaja;

Dyrektorowi Domu Pomocy Spolecznej w Pelplinie:

1.

wyjasnienie kwestii na jakiej podstawie w domu przebywato wigcej mieszkancow,
niz przewiduje to decyzja wojewody;

naprawe systemu przyzywowego;

wprowadzenie i stosowanie o$wiadczen o wyrazeniu zgody na przechowywanie
dowodu osobistego mieszkanca w depozycie oraz kontrolg akt socjalno-prawnych
w celu uzupeliania akt o o$wiadczenia ze zgoda na przechowywanie dowodow
osobistych w depozycie;

modernizacj¢ windy w pawilonie I, na taka ktory umozliwi korzystanie z niej bez
pomocy drugiej osoby;

wyposazenie wszystkich mieszkancéw w osobista szafke przytézkowa,

doposazenie biblioteki domu o audiobooki;

uwzglednienie koniecznos$ci pelnego dostosowania budynku do potrzeb oséb
z niepelnosprawno$ciami oraz majacych trudnosci z poruszaniem sig przy planowaniu

remontéw 1 inwestycji.

Staroscie Tczewskiemu:

1.

przekazanie $rodkow finansowych niezbednych do realizacji zalecef, ktoérych

wykonanie jest od nich zalezne.

Opracowata: Zenobia Glac-Sciebura

Za zespot podpisuje:
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